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Staðan í byrjun maí
• Varfærnar tilslakanir á samkomubanni í þjónustu við fatlaða 

og eldri borgara þann 4.maí og voru þær gerðar með hliðsjón 
af leiðbeiningum frá Almannavörnum

• Vel er fylgst með þróun hvað varðar barnaverndartilkynningar 
og fjárhagsaðstoð

• Barnaverndartilkynningum hefur enn sem komið er ekki 
fjölgað og sama á við um beiðnir um fjárhagsaðstoð

• Fyrirspurnum um rétt til fjárhagsaðstoðar hefur þó fjölgað
• Kallað hefur verði eftir upplýsingum um skólasókn barna



Tækifæri vegna COVID-19
• Fartölvuvæðing starfsfólks
• Fjarfundir
• Sveigjanlegur vinnutími/unnið að heiman
• Kara Connect 
• Signet undirskriftir
• Skjáinnlit
• Aukin samskipti við notendur í gegnum síma eða á rafrænan 

máta
• Aukin samkennd


